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イベントログ検索
メニューで検索モード＞イベントログ検索を選択すると、イ
ベントログ検索ウィンドウが表示されます。

•	 特定のイベントを選択すると、連動録画が行われるチャン
ネルの選択された日付と時間に該当する映像が静止画
の状態で表示されます。画面の真ん中の再生ボタンで映
像を再生でき、画面上で連動カメラを変更すれば他のカメ
ラを再生することができます。

•	 イベントログの検索ウィンドウの上にある始めや終わりの
選択を解除し、検索する期間を直接変更することができま
す。

開始で始めを選択すると保存されたデータの中で、最初
の時刻に設定され、終了で終わりを選択すると保存され
たデータの中で最後の時刻に設定されます。

•	 開始または終了時間をユーザーが指定する場合には、時
間重複検査を選択/解除することができます。 

システム時間が変更されユーザーが指定した開始時間ま
たは終了時間が2つ以上ある場合、これらから1つを選ば
なければなりません。選択した開始と終了時間帯に発生
したイベントだけが検索されます。時間重複検査が選択
されていなければ、全ての開始と終了時間帯に発生した
イベントを検索します。

•	 緊急録画、録画エラー、アラーム入力エラー、ディス
クフル警告、ディスクエラー、ディスク温度、ディスク
S.M.A.R.T. 、ファンエラー、ストレージオフ、ディス
ク構成変更、RAID破損, RAID HDD抜けなどのシス
テムイベントを検索するときイベントフィルタを選択して選
定することができます。

設置フィルタ

•	 システムイベント：システムイベントを検索する
チャンネルを選択します。

•	 アラーム入力：アラーム入力イベントを検索するアラー
ム入力チャンネルを選択します。

•	 モーション：モーション感知を検索するカメラチャンネル
を選択します。

•	 映像信号なし：映像信号なしイベントを検索するカメラチ
ャンネルを選択します。

•	 オーディオ検出：オーディオ感知イベントを検索するカメ
ラチャンネルを選択します。

•	 トリップゾーン：トリップゾーンイベントを検索するチャン
ネルを選択します。

•	 タンパーリング：タンパーリングイベントを検索するチャ
ンネルを選択します。

•	 テキストイン：テキストインイベントを検索するチャンネル
を選択します。

•	 顔検出 : 顔検出イベントを検索するチャンネルを選択し
ます。

•	 ラインクロス検出 ： ラインクロス検出イベントを検索する
チャンネルを選択します。

•	 物体検出 : 物体検出イベントを検索するチャンネルを選
択します。

•	 侵入検出 : 侵入検出イベントを検索するチャンネルを選
択します。

•	 滞留検出 : 滞留検出イベントを検索するチャンネルを選
択します。

•	 定員超過 : 定員超過イベントを検索するチャンネルを選
択します。

•	 車両数超過 : 車両数超過イベントを検索するチャンネル
を選択します。

•	 ソーシャルディスタンス : ソーシャルディスタンスイベン
トを検索するチャンネルを選択します。

•	 マスク検出 : マスク検出イベントを検索するチャンネルを
選択します。

•	 行列混雑 : 行列混雑イベントを検索するチャンネルを選
択します。

•	 画像解析信号なし : 画像解析信号なしイベントを検索す
るチャンネルを選択します。

•	 録画失敗：録画失敗イベントを検索するチャンネルを選
択します。

•	 転倒検出：転倒検出イベントを検索するチャンネ
ルを選択します。

•	 置き去り検出：置き去り検出イベントを検索する
チャンネルを選択します。

•	 持ち去り検出：持ち去り検出イベントを検索する
チャンネルを選択します。

•	 混雑検出：混雑検出イベントを検索するチャンネ
ルを選択します。

設定された録画チャンネルのうちで少なくとも1つの連動
録画が発生したイベントだけを検索します。どのカメラも選
択しなければ、連動録画カメラが1つもないイベントだけを
検索します。
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追加機能

• 録画チャンネル：イベントを検索する録画チャン
ネルを選択します。

サムネイル検索
メニューで検索モード＞サムネイル検索を選択する
と、サムネイル検索ウィンドウが表示されます。

• 画面左側の を押すと、録画が行われたチャ
ンネルの、検索したい日付の映像をカレンダーから
探すことができます。録画された映像がある日付は
水色で表示され、選択した日付はオレンジ色で表示
されます。

• カレンダーボタン右側の ボタンを押すと、日->
時間->分->秒、または秒->分->時間->日の単位で精
度が変更できます。

• 選択した日付と時間に該当する映像が静止画の状態
で表示されます。画面中央にある再生ボタンで映像
が再生でき、画面下段の 、または ボタンを押
して、10秒単位で映像を前後に移動することができ
ます。

• バックアップを押すとバックアップの設定ウィンド
ウが表示され、開始と終了時刻をデータの最初と最
後に設定したり自由に調節したりすることができま
す。

• を押すと、タイムラプス検索モードに移
動します。

• アイコンを押すと、現在の再生位置をブックマ
ークに登録します。タイムラプス検索モードの画面
右側のブックマーク設定ウィンドウで特定のブック
マークを選択し、登録された再生位置に移動するこ
とができます。ブックマークリストで、 アイコ
ンを選択してそのブックマークを削除することがで
きます。

重複した時間の映像検索
ユーザーがシステム時間を過去に戻して録画した場合、同
じ時間帯に1つ以上の録画映像が存在する時間重複現象
が発生する可能性があります。この場合、重複した時間の
録画映像は、セグメントを区分して検索する必要があります。
例えば1時から5時までの録画映像が存在する場合、システ
ムユーザーがシステム時間を5時から3時に変更したあと6
時まで録画すると、3時から5時までの録画映像が2つ存在
することになります。このとき、3時から5時までの時間には2
つのセグメントが発生します。

1:00 2:00 3:00 4:00 5:00

3:00 4:00 5:00 6:00

セグメント1

セグメント2

重複した時間の録画映像を検索するとき、特定の時刻また
は時間範囲を選択することができます。もし時間が重複した
区間である3時から5時までの区間で日時指定検索などの
検索メニューを利用し、ある特定の検索時間を指定する場
合、例えば4時の録画映像を検索したいなら重複した2つの
セグメントの中からどのセグメントの4時であるかを選択しな
ければなりません。

もし時間が重複した3時～5時の区間でイベントログ検索
を利用して検索時間範囲を指定する場合、例えば4時〜5
時の間の録画映像を検索したいなら重複する2つの検索開
始と終了の時間の中から1つを選択しなければなりません。
選択可能な検索範囲は下記のとおりです。
• セグメント1の4時～セグメント1の5時
• セグメント1の4時～セグメント2の5時
• セグメント2の4時～セグメント2の5時
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WEB Client 2
WEB Client 2はインターネット上で遠隔地の映像を
監視及び検索できるもので、ウェブブラウザ（Google 
ChromeあるいはMicrosoft Edge）を用いて簡単に
接続できます。WEB Client 2を実行するために必要
なPCのシステム要求事項は、下記の通りです。

• OS：Microsoft® Windows®11
• CPU：Intel Pentium IV 2.4GHz以上（Core 2 

Duo E4600推奨）
• RAM：1GB以上（2GB推奨）
• VGA：128MB以上（1280×1024、24bpp以

上）
• Microsoft Edge：98.0.1108.43以上
• Chrome：GoogleChrome 22.0.1229.0以上

（59.xxx以上推奨）

1 ウェブブラウザを実行してからアドレス入力欄へ以下の
情報を入力してください。

- “http://IPアドレス : ポート番号”（DVRシステ
ムIPアドレス及びネットワーク – WEB Client 2
設定から設定したWEB Client 2接続ポート番号
（デフォルト値 : 12088）入力）

- 或いは“http://UCNサーバアドレス/UCN名”
（UCNサーバアドレス及びUCNサーバへ登録さ
れたDVR名入力）

• 接続するDVRのIPアドレス及びWEB Client 2の
ポート番号はネットワーク管理者へお問い合わ
せください。

2 初めてWEB Client 2を使用する場合、「インス
トールが必要です」の画面が表示されます。
• 次の画面が表示されたら、ボタンをクリックし

て「installCWG_Jss.exe」ファイルをダウンロ
ードします。

•	 ダウンロードしたファイルのあるフォルダまで移動してか
ら、installCWG_Jss.exeファイルを実行します。

3 WEB Client 2のログイン画面が出たら、
“WebWatch”（ウェブ監視）または
“WebSearch”（ウェブ検索）を選択します。ID及
びパスワードを入力して[LOGIN]ボタンをクリック
すると選択したモードに接続されます。

• Microsoft® Windows®では映像転送速度の低下に
よりWEB Client 2のスクリーンの画面が表示
されなかったり、更新しなかったりする恐れが
あります。本症状の場合は、ご使用のPCのオ
ート ー チューニング機能の解除をお勧めしま
す。

• 管 理 者 権 限 で コ マ ン ド プ ロ ン プ ト 実 行
（“スタート”メニュー➡“すべてのプログラ
ム➡“コマンドプロンプト”➡マウスの右ボ
タンを利用し、“管理者として実行”選択）。
“netsh int tcp set global autotuninglevel
=disable”を入力してからＥＮＴＥＲキーを押
してください。PCは再起動してから変更され
た設定を適用します。

• オート ー チューニング機能を再度復旧する
ためには管理者権限でコマンドプロンプト
を実行してから“netsh int tcp set global 
autotuninglevel=normal”を入力してくださ
い。PCは再起動してから変更された設定を適
用します。

第5章−WEB Client 2
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ウェブ監視モード
遠隔地の映像をリアルタイムで監視できる遠隔地ウェブ監視プログラムです。

2 3
4
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1 マウスのポインタをWebWatchのロゴ部分に置くとWEB Client 2のバージョンを確認することができます。

2 現在の時間情報を表示します。（使用しているPCの時刻）

3 ログイン情報を表示します。

4
 画面モードを選択します。画面モードを変更する場合、現在のスクリーンで選択したカメラが変更されるレイ
アウトの1番目のセルに位置します。

5 現在見ている映像をPCに接続されているプリンターで印刷します。監視したいカメラを選択します。

6 現在みている映像を画像ファイルで保存します。

7

描画モードおよびOSD表示およびアラームアウトの警告音を設定することができます。描画モードを選択して
映像を出力する速度を調節することができ、OSD表示リストから画面に表示されるOSD情報を選択することが
あります。アラームアウト警告音をOn/Off から選択できます。

8 遠隔地のNVRイベント、カメラ、ストリーム設定などの設定ができます。

9 ウェブ検索モードに切り替えます。

0
監視したいカメラを選択します。矢印ボタンを利用して以前のカメラグループまたは次のカメラグループに移
動します。

! 遠隔地のPTZカメラを制御します。
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@ 監視映像の画質を調節します。

#

カメラの簡単設定を行うことができます。映像モードをデイ/ナイト別にプリセットまたはユーザー設定できます。
- プリセット：Natural(自然)、Vivid(鮮明)、De Noise(ノイズ除去)の中から選択できます。

- カスタム：手動に各々の値を設定できます。Sharpness(シャープネス)、Contrast(コントラスト)、Colors(
色の濃さ)、Brightness(明るさ)を設定できます。

$
遠隔地のアラーム出力装備を制御します。矢印ボタンを利用して以前のアラームグループまたは次のアラーム
グループに移動します。

% 下段部のイベントステータスウィンドウは、遠隔地で感知されたイベントリストを表示します。

^

スクリーンからカメラを選択しマウスの右ボタンをクリックするとポップアップメニ
ューが表示されます。
• 魚眼映像歪み補正：全方位カメラの映像の歪みを補正します。
• カメラタイトル変更：カメラ名を変更することができます。

ウェブ監視モードで変更されたカメラ名は遠隔地システムには影響を与え
ず、カメラ名を入力しなければ遠隔地で設定したカメラ名が画面上に表示
されます。

• オーディオ有効化：遠隔地とのオーディオ送受信機能を提供します。項目を選択すると、オーディオ
ボタンが表示されます。 

マイクで遠隔地へオーディオを伝送することができます。
スピーカーで遠隔地のオーディオを再生することができます。

 / 遠隔地との双方向オーディオ送受信が可能です。
オーディオ送受信が無効化されます。

接続した遠隔地がオーディオ送受信に対応する場合、カメラスクリーンに アイコンが表示されます。

• 画面アスペクト比：画面上に表示される映像のアスペクト比を変更することができます。
- 画面に合わせる：カメラスクリーンのエリアに合わせて映像を出力します。

- アスペクト比に合わせる：オリジナル映像の縦横比でカメラスクリーンのエリアに合わせて映像を出力し
ます。

- 半分の大きさ(x0.5)〜4倍の大きさ(x4)：オリジナル映像の大きさを基準にメニューで指定した大きさ
でカメラスクリーンに映像を出力します。例えば実際の大きさ(x1)を選択すると、オリジナル映像の実際の
大きさで出力します。半分の大きさ(x0.5)～4倍の大きさ(x4)メニューはカメラスクリーンに選択した大きさで
映像を出力できるだけのエリアが確保された場合のみに活性化します。

• マルチストリーム：ひとつ以上のストリームに対応します。
• ブロック現象改善：拡大映像で発生するブロックノイズを除去し、画面上に表示される映像の出力

品質を高めることができます。
• マウスPTZ コントロール：カメラを動かすことができ、マウスのホイールで映像を縮小/拡大す

ることもできます。
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ウェブ検索モード
遠隔地の録画映像を検索できる遠隔地ウェブ検索プログラムです。

	• ウェブ検索スクリーンでの遠隔地へのアクセスは30分以上操作がなければ自動的に解除されます。
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1 マウスのポインタをWebSearchのロゴ部分に置けばWEB Client 2のバージョンを確認することができます。

2 現在の時間情報を表示します。

3 ログイン情報を表示します。

4
画面モードを選択します。画面モードを変更する場合、現在のスクリーンで選択したカメラが変更されるレイア
ウトの1番目のセルに位置します。

5

現在見ている映像をPCに接続されているプリンターで印刷します。

映像調整は一時停止状態でのみ適用されます。
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6

録画映像を実行ファイルとして保存します。
実行ファイルで保存する時、“プレーヤー”オプションを選択すると保存ファイルのサイズや保存時間を
減らすことができます。ファイル再生に必要な専用ビューアープログラムはブラウザのURL入力欄に下
記の情報を入力してダウンロードできます。

	- UCNを使用する時：“http://UCNサーバアドレス/UCN名前/ JSS-Player.exe” （UCNサーバアドレス及
びUCNサーバに登録されたUCN名前入力）

	- 	UCNを使用しない時 ：“http://IPアドレス : ポート番号JSS-Player.exe” （DVRシステムIPアドレス及びネ
ットワークWEB Client 2設定で設定したWEB Client 2接続ポート番号（基本値 : 12088）入力）

7 現在見ている映像を画像ファイルで保存します。

8

描画モード（Drawing Mode）、 OSD表示（OSD Setup）、時間精度と応答性の選択（Others Setup）、そしてデ
ュアルストリームの再生優先順位の設定をすることができます。描画モードを選択して映像を出力する速度を調
節することができ、OSD表示リストから画面に表示するOSD情報を選択することができます。その他の設定を
選択して、時間精度より応答性を優先するように設定できます。デュアルストリームの再生優先順位はDynamic 
Control、Main Stream Priority、 Sub Stream Priorityの中から選択できます。

9 ウェブ監視モードに切り替えます。

0
検索したいカメラを選択します。矢印ボタンを利用して以前のカメラグループまたは次のカメラグループに移動
します。

! 映像を縮小・拡大します。

@ 映像の明るさを調節します。

#

映像に様 な々イメージフィルター（Sharpen（鮮明）、Blur（ぼかし）、Equalize（画質補正）、Interpolation（補間）、 
Revert（元に戻す））を適用します。

映像調整は一時停止状態でのみ適用されます。

$

特定の日付の映像をカレンダー検索で探すことができます。録画された映像がある日付は水色で表示されます。
日付を選択すると、その日付のもっとも早い時間に録画された映像が静止画の状態で表示されます。選択され
た日付はオレンジ色で表示されます。

%

“TimeLapse”を選択するとタイムラプス検索モードを利用し、録画映像を時間順に従って検索・再生します。タ
イムラプス検索モードでの検索は日付の単位で行われ、カレンダーで検索する日付を選択することができます。
画面下のタイムテーブルではカレンダーで選択した日付の録画映像の時間情報を表示します。時間を選択する
と、その時間帯の映像を画面に表示します。選択した時間帯に1つ以上の映像がある場合、セグメントを選択
することができます。

^
“Event”を選択するとイベント検索モードになり、ユーザーが指定する特定な条件に満足するイベントを検索す
ることができます。

& 再生ボタンを押すと指定した状態で映像を再生することができます。

* “Goto”を押すと検索する、特定の時間帯の映像にすぐ移動することができます。

( “Reload”を押すと遠隔地の最新録画映像を再び読み込みます。

)

選択したカメラの録画情報を時間単位で表示します。カメラのシステム時間が過去に変更され同一の時間帯
に1つ以上の映像が存在する場合、タイムテーブルの右上のセグメントメニューでどのビデオセグメントを検索
するか指定することができます。
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a

画面よりカメラを選択してマウスの右ボタンをクリックするとポップアップメニュー
を表示します。
•	 魚眼映像歪み補正：全方位カメラの映像の歪みを補正します。
•	 データソース：検索する録画画像の位置を選択します。

	- ローカル検索：NVRのメイン保存装置の録画画像を検索します。

	- アーカイブ検索：NVRのアーカイブ保存装置の録画画像を検索します。

	- 外付け検索：NVRにつながっている他のシステムで録画された保存デバイス
の録画映像を検索します。(仕様及び、バージョンにより、使用できない場合があ
ります。)

•	 カメラタイトル変更：カメラタイトルを変更することができます。
•	 	オーディオオン：当該映像を保存しながらオーディオも一緒に録音して

いる場合にチェックするとオーディオを出力します。(単一画面再生時に
限る)

•	 	画面レート：スクリーン上に見える映像の出力レートを変更することが
できます。

•	 	ブロック現象改善：拡大映像から見られるブロック現象を除去し、画面
へ表示する映像の出力品質を向上させることができます。

ウェブ検索モードより変更されたカメラ名は遠隔地システムには影響しません。また、カメラ名を入力し
ない場合、遠隔地より設定したカメラ名がスクリーン上に表示されます。
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NAT機能の使用例
NAT機能は物理的に分かれているWAN網PC（WebSetup / WEB Client 2 / JSS遠隔監視システム / RTSP）から内
部VIN網であるカメラに接続するための機能です。カメラのWebSetup/WEB Client 2 / JSS遠隔監視システム / RTSP
に接続するためには、NVRポートの番号がカメラのポート番号にポートフォワーディングするNAT規則を構成しなければなり
ません。

NATの構成図

PC （WEB Client 2 , JSS遠隔監視システム）

Switch

NVR

.

.

.

WAN (Ethernet 0)
IP Address: 10.0.125.211
Getway: 10.0.0.1

※両方を同一の
　サブネットで
　使用することは
　できません。

VIDEO IN (Ethernet 1)
IP Address: 169.254.123.72

• NAT機能を利用するためには、当該カメラのゲートウェイアドレスがNVRのVIN網のIPアドレスに設定されていなければなりません。
• カメラのIPアドレスおよびポート番号はカメラのWebSetupを参考にしてください。またはNVRでカメラのIPアドレスを確認する

か、カメラマニュアルの基本ポート番号を使用してください。

第6章−付録
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Web Setup 接続の方法
カメラWeb Setup接続 : PCにおける内部VIN網のカメラ
のWeb Setupに接続します。

設定方法 : NVRの設定ポート番号とカメラのHTTP
ポート番号のポートフォワーディング

• Eth 0 : WANポート : 11001
• Eth 1 : VINのIP : カメラのIPアドレス
• Eth 1 : VINポート : カメラのHTTPポート番号

アクセス方法

http://NVR IPアドレス : 設定したカメラのHTTPポート
番号/setup/setup.htmlを通じてWebSetupページに接
続することができます。WebSetupで接続する場合はカメ
ラのHTTPポート番号とポートフォワーディングした11001
です。

WEB Client 2接続方法
PCにおけるVIN網のカメラのWEB Client 2に接続しま
す。

設定方法 1 : NVRの設定ポート番号とカメラの
HTTPポート番号のポートフォワーディング

• Eth 0 : WANポート : 11001
• Eth 1 : VINのIP : カメラのIPアドレス
• Eth 1 : VINポート : カメラのHTTPポート番号

設定方法 2 : NVRの設定ポート番号と遠隔ポート番
号のポートフォワーディング

• Eth 0 : WANポート : 11002
• Eth 1 : VINのIP : カメラのIPアドレス
• Eth 1 : VINポート : カメラの遠隔ポート番号

eth0ポート番号とカメラの遠隔ポート番号が同じでなけれ
ばなりません。

アクセス方法
http://NVR IPアドレス：設定したカメラのHTTPポート番
号を通じてWEB Client 2の映像を確認することができま
す。WEB Client 2で接続する場合はカメラのHTTPポート
番号とポートフォワーディングした11001です。
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カメラのJSS遠隔監視システム接続
PCのJSS遠隔監視システムでVIN網のカメラ映像が見ら
れるように接続します。

設定方法 : NVRの設定ポート番号とカメラの遠隔
ポート番号のポートフォワーディング

• Eth 0 : WANポート : 11002
• Eth 1 : VINのIP : カメラのIPアドレス
• Eth 1 : VINポート : カメラの遠隔ポート番号

eth0ポート番号とカメラの遠隔ポート番号が同じでなけれ
ばなりません。

アクセス方法

JSS遠隔監視システムプログラムを利用してカメラ映像を
確認することができます。

JSS遠隔監視システムプログラムで接続した場合に
はカメラの遠隔ポート番号とポートフォワーディングした
11002です。

カメラのRTSP接続
PCのRTSPプレーヤーでVIN網のカメラ映像に接続しま

す。

設定方法 : NVRの設定ポート番号とカメラのRTSP
ポート番号のポートフォワーディング

• Eth 0 : WANポート : 11006
• Eth 1 : VINのIP : カメラのIPアドレス
• Eth 1 : VINポート : カメラの遠隔ポート番号

アクセス方法

VLCメディア再生機を利用してRTSPに接続します。
rtsp://NVR IPアドレス : 設定したカメラのRSTPポー
ト/trackID=stream番号を通じてRTSP映像を確認するこ
とができます。

RTSPで接続する時には、カメラRTSPとポートフォワー
ディングした11006です。RTSPアドレスの設定方法は
第3章 ー 設定 ー ネットワーク設定 ー RTSPを参
照ください。
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システムログの種類

システムスタート 緊急録画スタート

システム終了 緊急録画終了 

システム再起動 全ての録画データ削除

アップグレード成功 ディスク削除

アップグレード失敗 ディスクフォーマット

電源エラー ディスクフル

スケジュールオン 自動削除

スケジュールオフ 検索開始

時間変更 検索終了

標準時間帯変更 バックアップスタート

タイムサーバー バックアップ終了

時間同期化失敗 バックアップ取消

ディスクエラー バックアップ失敗

ログイン バックアップユーザー

ログアウト バックアップスタート

設定スタート バックアップ終了

設定終了 バックアップ映像再生時間

遠隔設定変更 バックアップカメラ

遠隔設定失敗 コールバック失敗

設定読込 ファクトリーリセット

設定読込失敗 カメラアップデート

設定保存 カメラアップデートスタート

設定保存失敗 カメラアップデート終了

設定保存取消 カメラアップデート失敗

カメラアップデート ユーザー
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エラーコードの種類

アップグレードエラーコード

番号 タイプ 番号 タイプ

0 原因不明なエラー 301 遠隔ネットワークエラー

1 ファイルバージョンが合致しない 302 遠隔アップグレードの権限がない

2 OSバージョンが合致しない 303 遠隔アップグレードファイルの保存失敗

3 SWバージョンが合致しない 304 ユーザーが遠隔アップグレードをキャンセル

4 カーネルバージョンが合致しない 400 USBメモリでマウントエラー

100 メモリマウントエラー 401 USBメモリでファイルロードエラー

101 ファイルが見つからない 402 USBメモリでファイルコピーエラー

102 圧縮ファイルの解凍エラー 403 USBメモリが接続されていない

103 リロ（LILO）実行失敗 404 USBメモリ使用中

104 再起動失敗 405 サポートされないファイルシステム

105 正しくないファイル 500
バックアップ中であるためアップグレードできな
い

300 遠隔接続失敗

バックアップエラーコード

番号 タイプ 番号 タイプ

0 原因不明なエラー 12 ディスクエラー発生

1 デバイスエラー 13 JSSプレイヤーの実行ファイルなし

2 デバイス接続失敗 14 JSSプレイヤーの実行ファイルオープン失敗

3 CDメディアなし 15 JSSプレイヤーの実行ファイル保存失敗

4 間違ったメディア 16 イメージ作成失敗

5 同じ名前のファイルがある 17 コピー失敗

6 残容量不足 18 コピー時間オーバー

7 臨時ファイル作成失敗 19 デバイス接続失敗

8 ディスクオープン失敗 20 デバイス使用中

9 ディスクフォーマット失敗 21 サポートされないファイルシステム

10 データベースが変更される 22 データ検証失敗

11 保存失敗 23 範囲に保存されたデータがありません。
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ネットワークエラーコード

番号 タイプ 番号 タイプ

0 エラーの原因が分からない 20 ユーザーによって接続がキャンセルされる

1 正常なログアウト 21 ネットワークデバイスホストの応答なし

2
全チャンネルで使用中のため接続が拒否され
る

22 ネットワーク上にノイズ信号が多い

3 間違った製品のバージョン情報 23 転送キューがいっぱい

4 間違ったユーザー名あるいはパスワード 24 間違ったOEM情報

5 管理者が接続を強制的に終了させる 25 検索権限なし

6 タイムアウト 26 ポートがすでに使用中

7 ネットワークデバイスが終了 27 SSL接続失敗

8 使用可能なポートがないため接続できない 28 ネットワークタイムアウト

9 サーバが作動していないため接続できない 29 ネットワークデバイスホストタイムアウト

11 ネットワーク使用不可 30
ネットワークデバイスホストがTCPによるRTPに
対応しない

12 ネットワークエリアが違うためアクセス不可 31 ソケットエラー発生

13 接続タイムアウト 100 不明なコーデック

14
ネットワークデバイスから強制的に接続が解除
される

101 JPEGコーデック（対応しない）

15 ネットワークデバイスホストが終了 103 MPEG4コーデック（対応しない）

16
ネットワークデバイスホストでルーティングでき
ない

400 サポートされない解像度

17 接続が中断される -1 正常な接続
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故障時の確認事項

不具合 確認事項

本体の電源が入りません。
•	 	電源コードの接続を確認してください。
•	 コンセントの電源を確認してください。

リアルタイム映像が映りません。

•	 カメラビデオケーブルとの接続を確認してください。
•	 モニタビデオケーブルとの接続を確認してください。
•	 カメラの電源を確認してください。
•	 カメラレンズの取り付け状態を確認してください。

NVRが録画中に止まりました。

•	 カメラのハードディスクがフルになっている可能性があります。録画された映像
を削除して録画エリアを確保してください。

•	 NVRを上書きモードに設定してください。詳しい内容は第3章 ー 設定 ー シス
テム設定 ー 一般を参照ください。

アイコンが画面に表示されていま
すが録画がされません。

プリイベント設定がされている場合、イベントが発生せず、録画されていない時には
（ ）アイコンと（ ）アイコンが表示されます。
イベントが発生して録画されるときは、 アイコンと アイコンが表示されます。
詳しい内容は第3章 ー 設定 ー 録画設定 ー スケジュールを参照ください。

システムアップグレードの途中に
NVRが再起動を繰り返し作業を完了
しません。

アップデートしているファイルのバージョンを確認してください。現在装置にインスト
ールされているバージョンより下のバージョンにアップアップグレードしている場合、
装置にあるファクトリーリセットスイッチを押してファクトリーリセットを先に行わなけ
ればなりません。ファクトリーリセットを使用する場合、ユーザーが保存したNVRの
すべての設定値が失われます。ファクトリーリセットに関する内容は第1章 ー 製
品紹介 ー 各部分の名称および機能 ー 後面パネルの接続 ー ファクトリーリ
セットを参照ください。
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製品の仕様
JS-RW5032A　本製品の仕様は、製品改良のため、事前予告なしに変更されることがあります。

仕様

オ
デ
ビ

ビデオ入力 32ch
対応カメラプロトコル JSS、ONVIF（Profile S、ver22.12）　
ビデオ出力 HDMI（Ver.2.0）：×１、HDMI（Ver.1.4b）：×１
最大入力処理能力（ライブ+録画+遠隔） 370Mbps（90+230+50）
ディスプレイ解像度 0021×0061、0501×0861、0801×0291、0021×0291、0612×0483 ： IMDH
最大ディスプレイ速度 最大 960ips
最大ディスプレイ処理能力 90Mbps、480ips@フルHD、120ips@UHD

画
録

最大処理能力 230Mbps、960ips@UHD
最大録画解像度 12MP（ネットワークカメラに依る）
画像圧縮方式 H.265、H.264
録画モード タイムラプス、イベント、プリイベント、パニック

生
再 性能 32ch synchronous playback

検索モード タイムラプス（カレンダー日時指定）、イベントログ、テキストイン、サムネイル

存
保

HDD 内蔵：10TB（標準）/ 20TB / 40TB / 60TB（最大）
バックアップ USB記録装置（USB HDD、USBメモリなど）
RAID RAID 1
本体内蔵 PoEカメラポート 61×）aremaC PI（ tenrehtE tibagiG
外部 Videoポート Gigabit Ethernet（Ext）×1
クライアント接続ポート 1×）tneilC（ tenrehtE tibagiG
転送速度 ）edoM PRB（ spbM001 / spbM05
PoE 電源供給能力 W002、stroP61 ）4 ssalC ta3.208 EEEI（ EoP

イベントアラーム Email（添付ファイル（.cbf、.mp4））、コールバック（遠隔ソフトウェア）、
Push 通知（モバイルアプリ）、FTP 通知（添付ファイル（.cbf、.mp4））、HTTP

オーディオ入力/出力 ）る依にラメカ（ 23 / 23： aremaC PI　IMDH2 + ACR1 / ACR1 ： ）RVN（ lacoL
アラーム入力 4TTL、NC/NO Programmable、2.4V（NC） or 0.3V（NO） threshold、DC 5V / IP Camera32（カメラに依る）
アラーム出力 1接点出力（NC/NO）、2A@AC 125V、1A@DC 30V /  IP Camera32（カメラに依る）
アラームリセット入力 1TTL、Terminal Block
内蔵ブザー 有り
シリアルインターフェース ４×ATASe、）kcolB lanimreT（ 584SR、）kcolB lanimreT（ 232SR
USB端子 USB 2.0×2、USB 3.0×1

般
一

外形寸法 約 430（幅）×88（高）×412.8（奥）mm　※突起物含まず
質量 約 6,750g（HDD1個装着時）
使用温度範囲 0～ 40℃（湿度 90%未満　※結露しないこと）
電源 / 消費電力 AC100-240V、50/60Hz、2.0-4.0A / 360W

同梱物
NVR本体×1、電源ケーブル×1、簡易マニュアル×1、マウス×1、SATA2ケーブル×6、ハー
ドディスク固定用ネジ ×20（10TB） /×16（20TB） /×8（40TB） /×0（60TB）、ラック
マウント設置用のブラケット×2、保証書×1

412.8 7.24

430

88

（
94
.5
）

6.
5

外形寸法図 単位：mm



アフターサービスについて
この製品は「保証書」を別途添付しております。所定事項の記入および記載内容をご確認いただき、大切に保管してください。

■ 保証について
正常な使用状態で、保証期間内に万一故障が生じ
た場合には、保証書記載内容により、お買い上げの
販売店（または工事店）が修理いたします。その他の
詳細は保証書をご覧ください。

●保証期間経過後の修理については、お買い上げの
販売店にご相談ください。修理によって機能が維持
できる場合は、お客様のご要望により有料修理いた
します。

●本製品が故障した場合、稼働していない時間に対す
る営業損失は補償対象外になります。

下記事項をお買い上げ販売店にご連絡ください。

① 故障の状況（できるだけくわしく）

② 品名と品番（4K対応PoE給電方式 32ch
ネットワークビデオレコーダ【JS-RW5032A】）

③ お買い上げ年月日（保証書に記入）

④ 製造番号（保証書に記入）

⑤ お名前、おところ、電話番号

修理を依頼されるときは

■ 定期点検・保守について
特に監視用などでご使用の場合は、定期点検の実施をおすすめします。詳しくは、お買い上げ販売店（または工事
店）にご相談ください。

■ 万一故障が発生した場合はお買い上げの販売店にお申し出ください。
　 本製品は当社保証規定に基づいて保証させていただいております。

〒105-5111 東京都港区浜松町2-4-1
世界貿易センタービルディング南館 11階

株式会社 ジャパン・セキュリティシステム

www.js-sys.com/
本製品の仕様は製品の質を高めるために事前の予告なく変される場合
があります。

ご購入元メモ欄


